Schift — prevencijos programy kokybés gerinimo
priemoné

Metodologijos vadovas

Quality Action
Improving HIV Prevention in Europe

Sis darbas — dalis Bendrosios veiklos ZIV prevencijos kokybei gerinimas, kurig finansuoja Europos Sajunga pagal Sveikatos programa.
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Dokumentas parengtas g#idiems, kurie nori naudoti arba padnaudoti Schift priemaog) jame
pateikiamgvairiy proceso fazj ir jvairiy priemorés poskyn; metodologija.

Schift — tai priemoé prevencijos programkokybei gerinti, sukurta vykdant Kokgb veiklos
projekt. Rengjai: David Hales ir Chantal De Memaeker (HIVberoguRed Cross Luxembourg),
dalyvaujant Viveca Urwitz, Christine Winkelmann, i®om, Miran Solnic, Vasileia Conte, Magda

Pilli ir Frida Hansdotter.

Publikacijos data: 2014 m. geguZ

Rémejas: Schift — Bendrosios ZIV prevencijos kokgtEuropoje gerinimo veiklos dalis (Koksb
veikla), kur finansavo Europosafiinga Sveikatos programosmuose.

Autorings teigs: Kokylkes veikla, 2014 m.
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SCHIFT: METODOLOGIJOS VADOVAS

Schift — tai diskusinis vadovas, skirtas dalyvawgganijvairiy svarbiy nacionalis ar regionias

ZIV prevencijos programos $iip  analizei. Schift procas sudaro trys etapai: pasitarimo
organizavimas, pasitarimas ir pasitarimo ataskaitwgyimas. KontroliniameagasSe zZemiau matyti,

kaip organizuojamas pasitarimas. Kitame skirsnymasoma paties pasitarimo metodologija.
Rekomenduojama suinteresyiatSaliy pasitarimui skirti tris dienas.

PASITARIMO ORGANIZAVIMAS
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Paskirkite projekto vadavarba suburkite maZprojekto valdymo komard

Projekto valdymo procesas pasitarimui organizuoti:

I3vardinkite ZIV prevencijos suinteresasias 3alis.

Nuspeskite, kiek zmonj kviesite dalyvauti procese.

Nustatykite suinteresugtias Salis ir nusgskite, ka pakviesti.

Galite suplanuoti gztamojo rysSio sesijpo pasitarimoj kuria galima pakviesti suinteresustas Salis ir
pranesti joms pasitarimo rezultatus bei juos pakdoai.

Paskirkite pasitarimo vedajitir pakvieskite j.

Numatykite pasitarimo dat

Visoms suinteresuotosioms Salims mggite gyventay ir programos uzduotis ir suinteresuiat Saliy
apibidinima, ir papraSykite tai gzinti per 3-4 savaites.

Nusiyskite pakvietima | pasitarima visoms suinteresuotosioms Salims, kartu su priesaprasu
maziausiai trys gnesiai prie$ planuojaqrpasitarim.

10. Uzpildykite skirsn apie iSteklius i anksto.
11.PapraSykite specialispasiruosti monitoringo ir vertinimo skirsniui.
12. Surinkite uzpildytus dokumentus ir palyginkipeairiy suinteresuafuy Saly atsakymus apie kiekvign

tiksline grupe vienoje lentalje pagal kiekviea tiksline grupe.

13. Pasiruoskite pasitarimui.

14.Registruokite pasitarimo iSvadas.

15. Parenkite pradinipasitarimo ataskaitir nusyskite dalyviams pakomentuoti.
16. Surinkite komentarus, paraSykite galgtataskaitos versijir iSplatinkite p.
17.ParaSykite plan

Suinteresuajju Saly veikla:

» uzpildykite lenteles apie kiekvientiksling grupe ir apie jus paéius, gaZinkite jas projekto
vadovui.

» Specialistai tusty parengti iStekli, monitoringo ir vertinimo skirsnius.

» Kuviestinés suinteresuotosios Salysdur dalyvauti pasitarime, pef#iti ir pakomentuoti pradig
ataskai.

Vedartiojo veikla:

Susipazinkite su priemone.

Perzvelkite kviest suinteresuafju Saluy sara% ir uZzpildytus dokumentus.

Isitikinkite, kad pasitarimo vieta ir tvarkaraStiskami pagal dalyvj skatiy, jasu planuojamus naudoti
metodus ir stendinipranesim, kurie bus demonstruojami, skaj (procese naudojama daug vaizdin
medZiagos, Zinosite, kiek stendjmpranesim bus parengta, skaitydami metodoldagiadow).
Nuspeskite, ar reiks kito vedaniojo, jei dalyvaus daugiau nei 12 Zmuoti juos reikes suskirstyti dvi
grupes.

Pasirinkite metodus, kuriuos naudosite su Sia pyien

Parenkite reikiampmedziag.
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BENDRI PASITARIMO KLAUSIMAI

PrieS pradedant

Kai kuriuos klausimus reikia sgsti prieS pradedant \4sveikla:

» Pasveikinkite dalyvius ir pa#fokite uz jy ankstespdark.

» Paaiskinkite pasitarimo tiksir kokiy rezultat, tikimasi.

» Paaiskinkite, kuo remiantis buvo parinkti dalyviai.

» Apibadinkite veikh, dokumentacy, paaiskinkite, kad ataskaitos bus iSsiuttts tikintis komentar.

* Apibudinkite tvarkarasgt

» Svarbu, kad visi patogiai jausti c¢l basimosios veiklos, svarbu, kadth jdomu, malonu ir naudinga.
Pasakykite dalyviams, kad taisj; uzduotis ir paprasykite reiksti savo nuora@mpackti jums.

Pesimistas skundziastlds¢jo; optimistas tikisi, kad jis pasikeis; realismseguliuoja bures*.
William Arthur Ward

Dalyviy skatius

Kad visi gatty pasireiksti per skigtlaika, geriausia riboti dalywi skatiy iki 10-12. Kai kuriais atvejais
gali biti daugiau nei 12 suinteresupi Saly, kurios turi dalyvauti pasitarime. Siuo atvejuigal hity jas
suskirstytii dvi grupes ir lygiagr@ai dvi dienas organizuoti pasitarimus,éieediers juos visus suburiant kartu
pasidalinti rezultatais ir pasiekti vieno bendrauigato.

Skaliy naudojimas

Schift naudoja daug skalikad uzfiksuai ivairius poziirius i analizuojamas temas. Prienényra 35
skaks. Parenkite skales stendiniuose praneSimuose:sSigdis priklauso nuo dalyyiskatius, nes kiekvienas
lipdys lapel su savo balais ir paaiSkinimais. PavyzdZiui, gatiaudoti raSomosios lentos popiemakreipi
horizontaliai su 1-2 uZraSytais klausimais. Kathlhidomiau, patartina kaitalioti matavimo séalis metodus.

Baly registravimas iftakos balams turintys veiksniai

Vienas iS lody — papraSyti dalywi uzraSyti savo balus ant lipduko su savo vardu ariganizacijos
pavadinimu ir 3 raktinius zodzius arba paaiSkiimdita galimyle — skatje padaryti atzyrm kryzeliu nurodant
ap&ioje inicialus; o tokio vertinimo priezastis dokunmaoti atskirame lape. Priezastis galima grupuatgb
skaks spalvas. Kartais vertinti balais galima poronfiai gali kiti panaSi suinteresuajiy Saliy arba labai
skirtingy suinteresuaijy Saliy poros, pvz., &inciy Salia asmen Gerai tuéti jvairiy bady greitai suskirstyti
poromis ir pagilyti zmonems pasikeisti vietomis.

Tiksly sekcijos metodai kiekvienos sekcijos pabaigoje

A: 2-5 asmen grupss smegemn Sturmo metodu svarsto tikslus, veiksmus ir rodiliuZzraso ir pateikia
juos.

ARBA

B: papraSykite kiekvienatsakytii klausimus apie tikslus ir suraSyti atsakymus kése Po to leiskite
jlems trumpai pristatyti savo tikslus, veiksmusradiklius ir sualiokite juos ant baltos lentos arba stendo.
Galiausiai papraSykite dalyyiateiti ir sudlioti korteles klasteriais, kiekvienklastef pavadinti. Korteds bus
aptariamos ir suskirstomos pagal swvaripasiekiamas sutarimasldo.

Naudokite SMART kriterig bendriesiems ir konkretiems tikslams apitir
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S —specifinis — & konkreiai noretuméte keisti arba pagerinti po Sios intervencijos?

M — iSmatuojamas — apskaiokite arba bent padikite pazangos rodikl

A — pasiekiamas, priskirtinas — nurodykite, kasdtaiys.

R — realus — apibgkite, kokiy realiai galima pasiekti rezuliapagal prieinamus iSteklius.
T — terminas — nurodykite, kada galima pasiekiilta,.

(Doran, 1981)
Apytikslis laikas kiekvienam skirsniui

* Po 2 valandas A, B ir E skirsniams
* 2,5 valandos C skirsniui

* Po 1,5 valandos D ir F skirsniams
* Po 3-4 valandas G ir H skirsniams.

Toliau pateikiamas metgdskatius 8 priemoas skirsniams.

A. Pazinkite epidemij pazinkite savo atsak
B. Tikslinés grugs.

C. Svarbiausios suinteresuotosios Salys.
D. IStekliai.

E. Kliatys ir palankios aplinkyés.

F. Monitoringas ir vertinimas.

G. Bendrieji tikslai.

H. Prioritetai .
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A. PAZINKITE SAVO EPIDEMIJA, PAZINKITE SAVO ATSAKA.

Kadangi visi plaukiame ta pe valtimi, Siame ,prevencijos laive” 3 dienaskai kas iS{isy jau paista
vienas kig, o kai kurie plauks kartu ir po Sios kelis patartina susipazinti $gula ir jura, kuria plaukiame.

Reikes tokios medZzZiagos: stemdsu skatmis — palikite vietos ag#je arba po kiekvienos skal
nustatytoms spragoniklijuoti; lipniy lapeliy ir tuSinukg.

PaprasSykite dalyvi pasirinkti skirtingus partnerius kiekvienam klausi aptarti. Tad 1 klausimui
susiraskite partngraptarkite, kok bah skirsite skadje ir Sio vertinimo priezastis. Jei abu sutariaté lwhlo,
parasSykite viea lipny raste] su savo inicialais, savo balu, trimis veiksniaig¢jusiaisitakos balui, nustatytas
spragas suraSykite jas ant kito lipnaus lapelidipgykite abu lipnius lapelius ant skal Tada raskite kit
partnef kitam klausimui.

Nereikia atsakiéti | visus klausimus i$ ei. Jei prie vieno stendo per daug Zmopradkite nuo kito
klausimo.

Sesijos pabaigoje vejs klausia, ar visi susipaZzino ggulos nariais. Po to paiikite, ar gerai
paistama buriavimo teritorija. Kokiyra spraq? Ar Sios spragos galiab uZpildytos prie$ leidZiantig
kelione?

Tiksly skirsnyje naudokite A ir B metodus. Jei dalyviatuejo galimykes dirbti su visais @ klausimy,
galima pasirinkti A metogl

B. TIKSLINES GRURES

Reikes tokios medziagos: gyvenipjir programos lentel, kurias uzpil@ suinteresuotosios Salys,
ruoSdamosi pasitarimui ir kuriasé¢liau apibendrino projekto vadovas arba projektodyalo komanda
stendiniame praneSime pagal kiekweiksling grupg; skabs stend pavidalu ir lentels pagal 5 klausim
parengtos kaip stendas; liprapeliy ir tuSinukgy.

Pradtkite nuo ,turgaus* pratimo. Sukabinkite stendinipaneSimus ant signir leiskite dalyviams
vaikgioti aplink, kad susipazintsu turiniu. Jie gali naudoti lipnius lapelius, kpdkeisy arba papildyi
stendinius pranesSimus.

2 skirsnio klausimams atsakyti naudokite matavimetath ant grind,. PapraSykite dalyyi stovirtiy
tos p&ios spalvos grupe, aptarti svarbiausius veiksnius, dussius itakos j balui. Jie gali suprasti, ar gali
susitarti @l vieno balo. Galiausiai jie téty paraSyti viea bah arba kelis balus, jei susitarti nepavyko, ant
korteliy ir pridéti trumpa veiksni, Iémusiy ju bah, apraSym.

PapraSykite dalywi individualiaijvertinti 5a klausim pazymint tasSk paruostoje lentéje ir parasyti 1-2
teiginius kiekvienoje srityje. Po to papraSykitegis aptarti 5b klausimir susitarti @l svarbos.

Pasirinkite A arba B metadiksly skirsniui.

C. SVARBIAUSIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS

Vel prackkite nuo ,turgaus“ pratimo. Redk: suinteresugju Saliy trumpy charakteristily, kurias
pareng suinteresuotosios Salys, ruoSdamosi pasitarimuiliau apibendrino projekto vadovas arba projekto
valdymo komanda vienoje lentg# pagal kiekviean suinteresuaja Sal stendiniame praneSime.

Sukabinkite stendinius praneSimus ant sierleiskite dalyviams vaik3oti aplink, kad susipazintsu
turiniu. Jie gali lipdyti lipnius lapelius stendampapildyti arba pakeisti.

Po to pasirinkite vieniS dviey metody: ,sociogram” arba ,voratink|“.

Sociogramai reiés Sios medziagos: kortelituSinuky ir vatos gniuzulo.

Santykiams tarp suinteresuypt Saliy atvaizduoti papraSykite dalyviatsistoti kambaryje tam tike
vieta pagal tai, kaip jie susijsu kitomis suinteresuotomis Salimis. Galima pgaprasyti atsistoti pagal
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koordinacip ir bendradarbiavim po to — pagal komunikagijir griztamojo rySio mechanizmus ir paikite,
ar yra skirtung.

Variacija — vilnony sitly kamuoliuko nétymas tarp dalywi, rodantis koordinacijos ir komunikacijos
sasajas. Paduokite @iy kamuoliuky dalyviui, kuris, fisy ziniomis, artimai susis su kitais dalyvaujaimis ir
paprasykite mesti kamuoligkasmeniui, su kuriuo bendradarbiauja artimiausepateidziant iS rank siilo
galo. Ir tskite, kol visos gsajos pademonstruotos.

Galima paprasyti dalyyiir atsistoti pagal esaqrp[déti, 0 po to — pagal idealipacdti ir paziirékite, ar
yra skirtum.

Sis pratimas parodys santykius tarp suinteregudtly, dalyvaujagiy pasitarime.

Voratinklio pratimui reikés Siy medZiag: lipniy lapeliy arba kortely, baltos lentos ir baitflomasten.

Galima paruosti vien dideli lipnu lapa arba korted kiekvienai suinteresuotajai Saliai sw pavarde,
tikslinemis grugmis ir svarbiausiais veiksmais su jomis. Tada puéti juos ant baltos lentos ir pasirinkti
Zalia spala, kad parodyturite, kas su kuo bendradarbiauja, raugddkad parodyturte komunikacijos ir
griztamojo rySio gsajas ir mechanizmus tarp suinteregjp8aliy. Galima prigti rodykliy, kurios parodyt ar
komunikacija vienpus ar dvipug. Arba naudokite dvigubas linijas ir viengubas jisj kad parodytuate
santyki stiprum.

Siuo metodu galima analizuotivairius klausimus. PavyzdZiui: kpkbendradarbiavim galima
sustiprinti? Kokia komunikacija paggo? Kuria tiksline grupe geraiapinamasi ir kur dalyvauja mazai
suinteresuafjuy Saliy? Ar suinteresuotosios Salys dalyvauja toséigsa srityse dirbdamos kartu? Tiksk
prioritety skirsniuose taip pat galima naudoiiv®ratinkl, kad pamatytugte, ar reikia imtis veiksm kas
gakty ju imtis.

Trecia, naudokite ,pasaulio kaws“ metod. Jam reiks tokiy medziag: trijy stal, didelio lapo
popieriaus, lipni lapeliy, tuSinuky, Zirkliy ir Kliju.

Paruoskite tris stalus: 1 stalas sprendzia 1 kiaysR stalas sprendzia 2 ir 3 klausimuskiriant
mataving); 3 stalas — 4-6 klausimus. Surenkite maziausiaiudus, kad kiekvienas dalyvis gal padiskutuoti
prie dviej staly. Rezultatus dokumentuoja stalo Seimininkas infimagale pateikia plenariniame aptarime.
Ketvirta, B metod naudokite tikal skirsniui.
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