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Ta dokument je del skupne akcije za izboljsanje kakovosti preprecevanja HIV (Quality Action),
ki je prejela sredstva Evropske unije v okviru zdravstvenega programa.




UvOoD

Ta dokument je bil napisan kot podpora tistim, ki Zelijo uporabiti ali olajsati uporabo orodja Schiff s tem, da
jim zagotovi metodologije za razli¢ne faze procesa in razli¢ne dele orodja.

Schiff je orodje za izboljanje kakovosti preventivnih programov. Razvila sta ga David Hales in Chantal De
Mesmaeker (HIVberodung Red Cross Luxembourg) v okviru projekta Quality Action. Pri razvoju orodja so
sodelovali §e Viveca Urwitz, Christine Winckelmann, Cor Blom, Miran Solinc, Vasileia Conte, Magda Pilli
in Frida Hansdotter.

Datum objave: maj 2014

Financiranje: Schiff je del skupne akcije za izboljSanje kakovosti preprecevanja HIV v Evropi (Quality
Action), ki je prejela sredstva Evropske unije v okviru zdravstvenega programa.

Avtorske pravice: Quality Action, 2014
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SCHIFF: METODOLOSKI PRIROCNIK

Schiff je vodi¢ za razpravo v podporo participativni analizi razli¢nih podroéij, ki so
pomembna za nacionalne ali regionalne HIV preventivne programe. Schiff poteka v treh
fazah: organizacija sestanka; sestanek; porocanje po sestanku. Spodnji kontrolni seznam

prikazuje proces organizacije sestanka. Naslednje poglavje predstavlja metodoloski priro¢nik za sam
sestanek. Priporoceni Cas za nacrtovanje sestanka deleznikov je tri dni.

PROCES ORGANIZIRANJA SESTANKA

Izberite vodjo projekta ali ustanovite manjSo projektno upravljalsko skupino.

Postopek organiziranja sestanka za vodje projekta:
Sestavite seznam deleznikov v HIV preventivi.

Dolocite &tevilo ljudi, ki bodo povabljeni k sodelovanju v procesu.
Prepoznajte klju¢ne deleznike in dolocite, koga boste povabili.

Lahko se odlocite za organizacijo naknadnega sre€anja po sestanku, na katerega lahko povabite vse
deleznike, da lahko sliSijo in komentirajo rezultate.

Doloc¢ite moderatorja sestanka.
Dolocite datum sestanka.

Posljite delovni list za dolocitev populacije in programa ter za opis deleznikov vsem deleznikom in jih
zaprosite, da jih po3ljejo izpolnjene nazaj v 3-4 tednih.

Posljite vabilo na sestanek in kopijo orodja izbranim deleznikom vsaj tri mesece pred nacértovanim
sestankom.

Ze vnaprej izpolnite oddelek z viri.
Prosite strokovnjake, da se pripravijo na monitoring in evalvacijo.

Zberite izpolnjene dokumente in razvrstite odgovore razli¢nih deleznikov glede na kljuéne populacije v
lo€ene delovne liste za vsako populacijo.

Pripravite setanek.

ZabeleZite ugotovitve sestanka.

Sestavite zaetno porocilo o sestanku in ga posljite sodelujo€im v pregled.
Zberite komentarje, sestavite kon¢no verzijo porocila in jo razposljite.

Sestavite nacrt.
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Postopek za deleZnike:
Izpolnite delovni list o klju¢ni populaciji ter ga skupaj s svojimi podatki posljite
vodji projekta.

Ce ste strokovnjak, se pripravite na poglavja o virih, monitoringu in evalvaciji.

Ce ste vabljeni deleznik, se udeleZite sestanka ter preglejte in komentirajte zadetno poroéilo.

Postopek za moderatorja:
Seznanite se z orodjem.

Seznanite se s seznamom vabljenih deleznikov in poslanimi izpolnjenimi dokumenti.

Prepricajte se, Ce sta prizori$¢e in Casovni razpored ustrezna za Stevilo udeleZencev, metode, ki jih
boste uporabili in Stevilo plakatov, katere nameravate pokazati (proces vkljucuje veliko vizualizacij
— Stevilo potrebnih plakatov boste dolocili med branjem metodoloskega priro¢nika).

Odlocite se, ali potrebujete dodatnega moderatorja, e je deleznikov vec kot 12 in jih morate razdeliti
v dve skupini.

Izberite metode, katere zelite uporabiti s tem orodjem.

Pripravite potrebne materiale.

SPLOSNO O SESTANKU

Pred pricetkom
Da bi lahko proces stekel, je najprej potrebno Se:

Pozdraviti vse sodelujoce in se jim zahvaliti za dosedanje delo.
Razloziti namen sestanka in predvidene rezultate.

Pojasniti razlog za izbor deleznikov.

Opisati postopek, dokumentacijo in na¢in posiljanja komentarjev.
Dolo¢iti urnik.

Pomembno je, da postopek vsem ustreza in da je zanimiv, prijeten in koristen. Povejte deleZznikom,
da je to vas cilj in jih prosite za pripombe in podporo pri njegovem doseganju.

“Pesimist se pritoZuje nad vetrom;
optimist pricakuje, da se bo
spremenil; realist prilagodi jadra.”
William Arthur Ward
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http://www.goodreads.com/author/show/416931.William_Arthur_Ward

Stevilo udelezencev

Da bi vsem udelezencem omogocili predstavitev svojih staliS¢ v razpolozljivem Casu, je
najbolje stevilo sodelujocih omejiti na 10 do 12. V nekaterih primerih mora sodelovati
veC kot 12 deleznikov. Takrat jih lahko razdelite v dve skupini, ki imata lo¢ene sestanke
dva dneva, da bi tretji dan skupaj preverili rezultate in prisli do zakljuc¢kov.

Uporaba lestvic

Schiff uporablja veliko lestvic, da bi zajel razli¢ne poglede na obravnavane teme. V orodju najdemo 35
lestvic. Pripravite lestvice na plakatih. Velikost lestvic je odvisna od $tevila udeleZencev, saj bo vsak prilepil
svoj listek z oceno in obrazlozitvijo. Uporabite lahko naprimer vodoravno obrnjen blok predstavitvene table
z enim ali dvema vpraSanjema po listu. Da bi ohranili pozornost je priporo¢ljivo uporabljati razlicne vrste
lestvic.

Sledenje ocenam in dejavnikom, ki vplivajo nanje

Ena izmed moznosti je, da naprosite sodelujoce, da zapisejo svoje ocene na samolepljive listke in dodajo Se
svoje ime ali ime svoje organizacije in tri klju¢ne besede ali pojasnjevalni stavek. Druga moznost je, da na
lestvici nariSete krizec z inicialkami, razloge za oceno pa zabeleZite na posebno mesto. Obrazlozitve lahko
zdruzujete s posameznimi barvami lestvice. V¢asih lahko ocenjujete v parih. V pare lahko povezete podobne
deleznike, ali pa zelo razli¢ne, naprimer tiste, ki slu¢ajno sedijo skupaj. Pripravite razlicne metode, kako
lahko deleznike hitro razvrstite v pare in jim zamenjate mesta.

Metode dolo¢anja ciljev ob koncu vsakega dela razprave
A: Skupine po 2-5 deleznikov lahko razmisljajo o ciljih, ukrepih in kazalcih ter jih nato predstavijo.

ALl

B: Naprosite vsakega, da razmisli o ciljih in zapise svoje odgovore na listek. Vsak naj nato predstavi svoje
cilje, ukrepe in kazalce ter jih postavi na plakat ali predstavitveno tablo. Nato udeleZence naprosite, da
pristopijo k tabli in uredijo sorodne listke po skupinah ter skupine poimenujejo. Pogovorite se o listkih, jim
dolocite prioriteto in dosezite konsenz.

Za dolocitev ciljev uporabite kriterij SMART

S — Specific (konkretno) — kaj konkretno bi radi spremenili ali izboljsali

M — Measurable (merljivo) — dolo¢ite merljive indikatorje napredka

A — Attainable/Assignable (dodeljivo) — dolocite, kdo bo kaj naredil

R — Realistic (realistiéno) — navedite, katere cilje je mo¢ doseci glede na razpoloZljiva sredstva
T — Time specific (Casovno dolo¢eno) — navedite, kdaj so cilji lahko dosezeni

(Doran, 1981)

HIV 4

www.qualityaction.eu




Okviren cas, potreben za vsak del
2urizadele A,BinE

25urezadel C
15urezadelaDinF
3-4 ure zadela G in H.

Predlagane metode za osem delov orodja.

A. Poznaj svojo epidemijo, poznaj svoje ravnanje
B. Klju¢ne populacije

C. Kljucni delezniki

D. Viri

E. Ovire in spodbude

F. Monitoring in evalvacija

G. Splosni cilji

H. Prednostne naloge
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DEL A. POZNAJ SVOJO EPIDEMIJO, POZNAJ SVOJE
RAVNANJE

Vsi ste na isti barki, na tem ‘resilnem ¢olnu’ za 3 dni. Nekateri se med seboj Ze poznate, nekateri pa boste
pluli skupaj Se naprej, zato raje spoznajte vso posadko in morje, po katerem jadrate.

Potrebovali boste naslednje materiale: plakate z lestvicami — na vsaki stopnji lestvice pustite dovolj prostora
za pripombe; samolepljive listke in pisala.

Naprosite udeleZence, da za vsako vprasanje najdejo drugega partnerja, s katerim bodo o problemu
razpravljali. Tako naj si za prvo vpraSanje izberejo partnerja, z njim doloc¢ijo oceno na lestvici in podajo
razloge zanjo. Ce se lahko strinjajo v oceni, napisejo en listek z inicialkami, oceno ter tremi dejavniki, ki
vplivajo na oceno. Ce ugotovijo razlike, jih zapisejo na drug listek. Prilepijo oba listka na lestvico, nato pa
izberejo drugega partnerja za naslednje vprasanje.

Ni potrebno odgovarjati na vprasanja v dolo¢enem vrstnem redu. Ce je pred enim plakatom gneéa, lahko
pri¢nete z odgovarjanjem na katero izmed drugih vpraSan;.

Ob koncu prvega dela naj moderator vprasa deleznike, ¢e so se vsi spoznali med seboj — celo posadko. Nato
preverite, kako dobro je poznan teritorij, po katerem plujemo. Katere so razlike? Se jim lahko posvetite,
preden krenete na pot?

Za del o ciljih uporabite metodi A ali B. Ce delezniki niso imeli prilike razpravljati o vprasanju z vsemi
ostalimi, boste mogoce hoteli uporabiti metodo A.
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DEL B. KLJUCNE POPULACIJE

Potrebovali boste naslednje materiale: delovne liste za dolocitev populacije in programa,

ki so jih delezniki izpolnili v predpripravi na sestanek in jih je nato vodja projekta (projektna upravljalska
skupina) povzel na plakatu za vsako kljucno populacijo posebej; lestvice na plakatih ter razpredelnica
vprasanja 5 v obliki plakata; samolepilni listki in pisala.

Zacnite z vajo ‘TrZnica’. Pritrdite plakate na stene in vzpodbudite deleznike, da se sprehodijo po prostoru in
se seznanijo z vsebino plakatov. Plakate lahko dopolnijo ali spremenijo s svojimi komentarji na listkih.

Da bi odgovorili na vprasanje dela 2, uporabite metodo lestvice na tleh. Naprosite deleznike, ki stojijo v
istem barvnem delu skupine, da razpravljajo o glavnih dejavnikih, ki vplivajo na njihovo oceno. Ugotovijo
naj, ali se lahko dogovorijo za enotno oceno. Na koncu naj na listek zapiSejo skupno oceno, ali razpon ocen v
primeru nestrinjanja, ter v kratkih stavkih dejavnike, ki so na oceno vplivali.

UdeleZenci naj posami¢no ocenijo vprasanje S5a s piko v pripravljeni tabeli in naj zapiSejo eno ali dve izjavi
za vsako podrocje. Nato naj skupina razpravlja o vpraSanju 5b in skupno doloci prednostni vrstni red.

Za dolocitev ciljev uporabite metodo A ali B.
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DEL C. KLJUCNI DELEZNIKI

Ponovno zacnite z vajo ‘TrZznica’. Potrebovali boste sledece: delovne liste za opis
deleznikov, ki so jih delezniki izpolnili v pripravi na sestanek in jih je nato vodja projekta (projektna
upravljalska skupina) povzel na posameznem plakatu za vsakega deleznika.

Pritrdite plakate na stene. Delezniki naj se sprehodijo po prostoru in se seznanijo z vsebino plakatov. Plakate
lahko dopolnijo ali spremenijo s svojimi komentarji na listkih.

Nato izberite eno izmed dveh metod: ‘Sociogram’ ali ‘Pajkovo mrezo’.
Za Sociogram boste potrebovali slede¢e materiale: listke; pisala; ter klob¢i¢ volne.

Da bi vizualizirali odnose med delezniki, naj se udeleZenci razporedijo po prostoru glede na to, v kakSnem
razmerju se cutijo do drugih deleznikov. Lahko se najprej razporedijo glede na koordinacijo in sodelovanje,
nato pa glede na komunikacijo in mehanizme povratnih informacij. Se razporeditev spremeni?

Lahko se tudi dogovorite, da si delezniki podajajo klob¢i¢ volne in tako ponazorijo koordinacijske in
komunikacijske povezave. Podajte klob¢i¢ delezniku, za katerega veste, da ima mo¢ne povezave z ostalimi
sodelujocimi, ta pa naj prime ter zadrZi volneno nit in vrze klob¢i¢ naprej tistemu, s katerim ima najmo¢nejse
odnose. Tako nadaljujte, dokler niso prikazane vse povezave.

Delezniki se lahko tudi najprej razporedijo po prostoru glede na trenutno situacijo, nato pa Se glede na
zeljeno. Se razporeditev spremeni?

Vaja bo prikazala samo razmerja med prisotnimi delezniki.

Za Pajkovo mreZo boste potrebovali sledece materiale: listke; predstavitveno tablo; ter pisala zanjo.

Pripravite lahko vecji listek za vsakega deleznika z navedenim njihovim imenom, klju¢no populacijo ter
klju¢nimi ukrepi. Prilepite jih na predstavitveno tablo ter z zelenim pisalom prikazite, kdo sodeluje s kom, z
rde¢im pa komunikacijo in povratne mehanizme med delezniki. S pus¢icami lahko oznadite, ali
komunikacija deluje samo v eno smer ali v obe. Ali pa uporabite ve¢ ¢rt, da bi prikazali mo¢nejSe
sodelovanje.

S to metodo lahko analizirate razli¢na vprasanja. Naprimer: Katero sodelovanje lahko ojatamo? Katero
komunikacijo izboljSamo? Za katero kljucno populacijo je dobro poskrbljeno in za katero skrbi premalo
deleznikov? Ali delezniki z dejavnostjo na istem podro¢ju sodelujejo? Ob dolocanju ciljev in prioritet lahko s
Pajkovo mrezo ugotovite tudi, kdo lahko izvede ukrepe, ¢e se pokaze potreba po delovanju.

Kot tretjo uporabite metodo ‘Svetovna kavarna’. Potrebovali boste sledece materiale: tri mize; velik list
papirja; samolepilne listke; pisala; Skarje; ter lepilo.

Pripravite tri mize: prvo mizo za vprasanje 1; drugo za vprasanji 2 in 3 (vklju¢no z lestvico); ter tretjo za
vprasanja 4 do 6. Opravite vsaj dva kroga, da lahko vsak deleznik razpravlja pri vsaj dveh mizah. Rezultate
dokumentira vodja mize in jih predstavi vsem udelezencem ob koncu vaje.

Kot Cetrto uporabite metodo B za dolocitev ciljev.

"HIV 8

www.qualityaction.eu




DEL D. VIRI

Potrebovali boste naslednje materiale: plakate z lestvicami; samolepilne listke; ter pisala.

Ta del boste predebatirali v majhnih, intenzivnih diskusijskih skupinah, sestavljenih iz dveh ali treh oseb.
Vsaka skupina se bo odzivala na dolo¢ena vprasanja ali iskala natan¢no informacijo. Imenujemo jih
‘brencece’ skupine (buzz groups), kar oponasa zvok ljudi v intenzivni razpravi! Odbrencite v parih na
vprasanja od 1 do 3. Lahko dosezete konsenz na lestvici, ali vsak ¢lan skupine ocenjuje drugace? Delezniki
naj zapisejo oceno na listek skupaj s svojimi inicialkami in kratko obrazlozitvijo ter ga prilepijo na plakat z
lestvico.

Strokovnjaki, ki so pripravili ta del, naj nato podajo svoje pripombe ter vse manjkajoce informacije glede na
prva tri vprasanja. Potem naj odgovorijo $e na vprasanja od 4 do 8. Tudi ostali delezniki lahko podajo svoja
mnenja in postavijo dodatna vprasanja.

Za dolocitev ciljev uporabite metodo A ali B.
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DEL E. OVIRE IN SPODBUDE

Jadrnica

Materiali: Potrebovali boste
sledece materiale: predstavitveno
tablo (ali plakat); samolepilne
listke v $tirih razliénih barvah;
¢rna pisala; ter plakate z
lestvicami. NariSite ocean, na
njem plavajoco jadrnico ter
kaksno sidro.

1. Oblikujte stiri skupine. Vsaka se bo posvetila enemu izmed vprasan;.

7. Razdelite pisala in samolepilne listke (razli¢ne barve za razli¢na vprasanja). Vsak ¢lan v skupini naj nato
poda svojo oceno na obravnavano vprasanje (prilepijo naj listek z oceno na obe lestvici).

3. Nato naj se pogovorijo o glavnih dejavnikih, ki so vplivali na njihovo oceno. Na listke naj napisejo svoje
ideje, misli in mnenja. Zapisejo naj tudi ugotovljene ovire in spodbude.

4. Ko skupine zakljuéijo z diskusijo, naj vsak deleznik prilepi svoje listke na jadrnico — sidra predstavljajo
ovire, veter v jadrih pa spodbude — ter predstavi svoje rezultate.

5. Ko so listki prilepljeni in so vse Stiri skupine predstavile svoje rezultate, naj delezniki postavijo svoje
ocene tudi na lestvice, o katerih niso razpravljali v svoji skupini.

6. Vsi skupaj naj nato uredijo listke na jadrnici tako, da grupirajo sorodne zadeve. Odstranite podvojene
listke in zdruzite podobne, kjer je to mogoce.

/. Glede na dobljene rezultate dolocite naslednje ukrepe ali cilje (nastavite jadra glede na veter), jih
zdruzite, predebatirajte in razvrstite po prednosti.
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DEL F. MONITORING IN EVALVACIJA

Najprej mora moderator pojasniti razliko med monitoringom in evalvacijo, ali pa naj
naprosi navzode, da to storijo sami. Ce e niste, je sedaj tudi pravi &as, da naredite kratko predstavitev
zagotavljanja kakovosti in izboljSevanja kakovosti pred pricetkom tega dela.

Potrebovali boste slede¢e materiale: pripravljene lestvice; samolepilne listke; ter pisala. Da bi odgovorili na
vprasanja v tem delu, lahko uporabite metodo Intervju s strokovnjakom. Pred sestankom preverite pri
deleznikih, ki najverjetneje imajo potrebne informacije o zeljeni temi, ¢e zelijo sprejeti vlogo strokovnjaka,
da se lahko pripravijo na vprasanja in svoj polozaj v akvariju (glej spodaj). Strokovnjak odgovarja na
vprasanja iz orodja; dovolite lahko tudi ostalim sodelujo¢im, da jim postavljajo vprasanja, ki bodo pomagala
pri procesu.

Ko strokovnjaki odgovorijo na prvi dve vprasanji, naj sodelujoéi navedejo tekoce dejavnosti monitoringa in
nadaljujejo z ocenjevanjem na lestvici vprasanja 3. Tisti, ki dajo oceno nad 5, naj podajo primere.

Pri vprasanju 4 naprosite strokovnjaka (strokovnjake), da odgovorijo na vprasanje DA / NE in podajo
razlago.

Nato vprasajte udelezence, kdo Zeli sodelovati pri ocenjevanju in njemu sledeci razpravi v akvariju.

Sodelujoci bodo v akvariju, kjer bodo odgovarjali in razpravljali o vprasanjih pod §tevilko 4. V notranjem
krogu pustite en prost sedez, ¢e se bo razpravi za par minut Zelel prikljuéiti deleznik iz zunanjega kroga. Za
celo razpravo dajte na voljo 15 minut.

Tudi za drugo lestvico pod Stevilko 4 lahko vprasate, kdo Zeli ocenjevati in komentirati. Ocenjevalci so v
notranjem krogu akvarija, kjer pojasnjujejo razloge za svoje ocene, za kratek ¢as pa se jim lahko pridruzijo
tudi sodelujoci iz zunanjega kroga.

Za vprasanja 5-8 o evalvaciji lahko vprasate, kdo Zeli razpravljati v notranjem krogu. Ce imate ve¢ kot enega
prostovoljca, lahko na preostala vprasanja odgovorite v tretjem krogu akvarija. Ce je na odgovarjanje
pripravljen samo en strokovnjak, nadaljujte z Intervjujem s strokovnjakom.

Preden se posvetite ciljem za ta del sestanka, naj udelezenci ocenijo vprasanje 8. Tisti, ki dajo oceno nad 5,
naj podajo primere.

Za dolocitev ciljev uporabite metodo A ali B.
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DEL G. CILJI

Ce vrednotite obstoje¢ naért, lahko vprasanja 1-5 pripravijo pristojni za konkreten nacrt.
Pripravijo lahko predstavitev (s pomocjo plakata) odgovorov na vpraSanja 2, 3 in 5, ¢e je odgovor DA.

Na plenarnem zasedanju naj sodelujoci zapisejo oceno za odgovor na vprasanje 1 na samolepilni listek ali
kartico in jo pokazejo. Delezniki z razlicnimi pogledi naj pojasnijo dejavnike, ki so vplivali na njihovo
oceno. Dokumentirajte odgovore na lestvici tako, da nanjo prilepite listke z ocenami in klju¢nimi besedami
za njihovo obrazlozitev.

Postavite vprasanja 2, 3 in 5 najprej celotni skupini deleznikov in zabelezite odgovore na kartice. To lahko
naredite v obliki kresanja idej (brainstorming).

Odgovore postavite na zid v obliki diagrama.

indikator

indikator

poglavitni cilj

indikator

Ko za¢ne zmanjkovati odgovorov, pokazite pripravljeno prezentacijo, skupina pa naj dopolni diagram s
karticami, da bi prikazali manjkajoce ali pravilne cilje in indikatorje.

UdeleZenci naj razpravljajo o vprasanju 4 v brencecih skupinah (buzz groups). Na kratko naj predstavijo
svojo oceno in odgovore ter postavijo samolepilne listke na lestvico.

Ce uporabljate Schiff za vmesno ali konéno evalvacijo, lahko dodate vprasanje o tem, v kolik$ni meri so
bili cilji dosezeni in ali je potrebno ukrepe ali cilje ohraniti enake ali jih prilagoditi.

Ce ustvarjate nov naért, lahko postavite vprasanje o prej$njem ali obstojeéem naértu, v kolikor bi to lahko
bilo koristno.

Za ustvarjanje novega nacrta razdelite sodelujoce v 2-4 skupine (glede na stevilo sodelujocih), ki naj se
lotijo vaje Preventivna ladja na poti do uspeha. Potrebovali boste sledece materiale za vsako skupino:
velik papir ali predstavitvena tabla s samolepilnimi listki ali magnetki —en magnet / listek bo ladja (nanj
lahko pritrdite modelcek ladje ali sliko), ostali bodo pa otoki.

Vasa preventivna ladja bo potrebovala destinacijo (cilj). Za dosego destinacije se bo morala ustavljati na
nekaterih otokih, da bi se oskrbela z gorivom, hrano in pijaco, da bi lahko nadaljevala potovanje. Za
pridobitev zalog so potrebne dolo¢ene akcije (podcilji). Posadka mora imeti tudi dolo¢ene indikatorje, da bi
vedela, ali ima dovolj zalog (ali je dosegla podcilje).

Skupinam razlozite, da jim bo vaja pomagala odgovoriti na vprasanja 5-8 tega dela. Najprej poglejte
vprasanja, ker vas bodo vodila skozi miselni proces v tej vaji. Dolocite poglavitni cilj (cilje) ali destinacije,
katere zelite doseci. ZapiSite ali nariSite jih na papir ali predstavitveno tablo na enem koncu in postavite ladjo
na listku ali z magnetkom na drug konec. Nato zakresite z idejami o vseh postankih (podcilji), ki jih bo
morala ladja opraviti pred dosego cilja. V tem trenutku ne sodite in ne dolocajte prednosti, samo zapisSite jih
in postavite med ladjo in ciljem, naklju¢no kot otoke v oceanu. Ko ostanete brez dodatnih predlogov, se
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odlocite za pot in pripovedujte zgodbo o ladji, ki je zapustila pristani$ce in se ustavlja na razli¢nih otokih, da
bi dosegla podcilje in nato konéni cilj. Premislite tudi, kako boste vedeli, ali ste dosegli podcilje, ter
ugotovitve o indikatorjih dodajte na samolepilnih listkih poleg vsakega otoka ter jih vkljucite v zgodbo.
Odlocite se, kako bo skupina predstavila svojo zgodbo ostalim udeleZzencem. Za pripravo in risanje poti vase
preventivne ladje do cilja imate na razpolago eno uro, 20 minut pa za predstavitev.

Po predstavitvi razli¢nih potovanj do cilja lahko skupine med seboj razpravljajo o razlikah in podobnostih.
Ali lahko ustvarite enoten diagram za dosego poglavitvenega cilja, podciljev in indikatorjev za razli¢ne
sestavne dele preventivnega programa? Se lahko udelezenci zedinijo v odgovorih na vpraSanja 6 do 8 glede
na cilje?

To vas bo pripeljalo do naslednjega dela, ki govori o prednostnih nalogah.

"HIV
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DEL H. PREDNOSTNE NALOGE

Da bi odgovorili na vprasanje 1 uporabite metodo TrZnica s plakatom prednostnih ciljev

in plakati sekcije deleznikov; uporabite lahko tudi Pajkovo mrezo, ¢e je bila narejena. Sodelujoci hodijo
naokrog z vprasanjem v mislih ter nato zapiSejo svojo oceno, zacetnice in klju¢ne besede obrazloZitve na
samolepilni listek, ter ga postavijo na lestvico. Oblikujte dve skupini. V eni naj bodo tisti, ki so ocenili z 1-5,
v drugi pa tisti, ki so ocenili s 5-10. Odgovorijo naj na vprasanja o prednostnih nalogah in ukrepih v
vprasanju 2. Obe skupini naj nato predstavita svoje rezultate.

Naslednja naloga — razprava o prednostnih nalogah, bo udeleZence pripravila za odgovarjanje na vprasanje 3.
Oblikujte nove skupine 3-4 ljudi. Iz ciljev in podciljev, predstavljenih v prejsnjem delu o ciljih, naj vsaka
skupina izbere najvec 3 prednostne naloge. Skupina naj nato opredeli razloge za svoj izbor.

Naslednji korak je razprava. Vsaka skupina izbere svojega predstavnika, ki utemelji izbor prednostnih
nalog. Moderator vodi razpravo med skupinami in postavlja klju¢na vpraSanja. V procesu se bo izpostavilo,
da udelezenci izbirajo prednostne naloge glede na razli¢ne kriterije, kot so lazje uresnicljive zadeve, visoke
stopnje okuzenosti ali politicni konsenz.

Po premoru ponovno zdruzite vse sodelujoce. Zberite in zapisite razlicne kriterije, ki so bili uporabljeni za
izbiro prednostnih nalog ter jih postavite v razpredelnico na predstavitveni tabli. Predhodno doloc¢ene
prednostne naloge so sedaj zdruzene v razpredelnici (naprimer program izmenjave igel v zaporih: zelo nujno,
epidemioloski razlogi, velike politi¢ne ovire — skoraj nemogoca gladka izvedba — potrebno dodatno lobiranje
in zagovornistvo).

Za odgovor na vprasanje 3 lahko uporabite tudi Matrico udinek / trud.

Z njeno pomocjo se lahko skupina lazje odloci, kam naj osredotoci svoja prizadevanja, ko je moznih vec
razli¢nih ukrepov. Za zacetek vse mozne ukrepe zapiSite na samolepilne listke. Nato naj se udelezenci na
hitro odlo¢ijo za vsak ukrep, koliko truda bi bilo po njihovem treba vloziti v njegovo realizacijo in kakSen bo
njegov ucinek na skupen cilj. Postavite vsak listek na ustrezno mesto v matrici, ki predstavlja presecisce
ucinka in truda za dolocen ukrep. Ukrepi v polju ‘A’ so tisti, ki bodo imeli najvecji efekt ob najmanjsem

naporul.
velik B A
U Prednostna naloga | Prednostna naloga
C vredno truda glavna nagrada
|
N D C
E Prednostna naloga | Prednostna naloga
K ne se ukvarjat hitri dobitek
majhen

tezavno TRUD enostavno

Ko boste izvajali vajo Matrica, imejte v mislih dva kriti¢na vprasanja s konca vodica za razpravo. 1. Kako
se bo najverjetneje okuzilo naslednjih sto ljudi z virusom HIV? 2. Kako lahko to vas program prepreci?

Na podlagi te vaje naj skupina oblikuje odgovor na vprasanje 3 in naj ponovno premisli seznam ciljev in
podciljev, ustvarjen v delu Cilji. Mogoce boste morali izdelati nov plakat.

Sedaj, ko ste dolocili cilje, podcilje, ukrepe in prednostne naloge, naj skupina razvije nacrt.

"HIV 14
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Kaj Kdo Do kdaj

Skupina naj nato opiSe postopek in naslednje korake; uporabite lahko metodo Pot do uspeha in ob tem
mislite na pirate (100 novih okuzb), da bi videli, ¢e se jim lahko vasa ladja izogne.
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OB KONCU POTOVANJA

Skupaj si oglejte plakate in vse ostalo, kar ste naredili v treh dnevih. Mogoce boste Zeleli
preveriti, kaj si sodelujoci mislijo o sestanku, naprimer kako so bili zadovoljni s postopkom, vsebino in
rezultati, kaj jim je bilo najbolj vSec in Cesa bi Zeleli vec.

Naprosite vodjo projekta ali kako drugo pomembno osebo, da se zahvali vsem udelezencem in razlozi
sledece korake, vkljuéno z zacetnim porocilom, ki jim bo poslano v pregled in komentiranje, ter slede¢im
konénim porocilom. Priporocljivo je posneti skupno fotografijo vseh udeleZencev in / ali razdeliti manjsa
darila ob koncu.

Projekt Quality action priporoca tudi uporabo orodja PQD (Participatory Quality Development —
participativni razvoj kakovosti) na sestankih razli¢nih deleznikov in drugih udelezencev, ko Zelite razviti
nove resitve za dolocanje pomanjkljivosti ali podro¢ij razvoja.

DODATEK A: KAKO IZVESTI AKVARI

. ZA KAJ GRE?

Razprava v akvariju je oblika dialoga, katero lahko uporabimo pri razpravi o razli¢énih temah znotraj velikih
skupin.

Pri akvariju sedi manjsa skupina ljudi v notranjem krogu in razpravlja o doloceni temi (ribice). Obkrozeni so
z vecjo skupino opazovalcev, ki sedijo v zunanjem krogu (akvarij). Moderator ali strokovnjak za
obravnavano temo poda kratek uvod (5-10 minut), s katerim nakaze smernice za razpravo, ki se nato za¢ne
odvijati med sodelujo¢imi v notranjem krogu. Zunanji krog ponavadi poslusa in opazuje. Ce se Zeli kdo iz
zunanjega kroga vkljuciti v razpravo, mu mora nekdo iz notranjega prepustiti stol in se umakniti v zunanji.

posameznik

opazovalci

1. KDAJ GA UPORABITI

= ZavkljuCevanje javnosti v razpravo manjse skupine.
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Za ustvarjanje dinami¢ne angaZziranosti skupine in aktivnega sodelovanja
udelezencev.

Za razpravo o spornih temah (manj produktivno pri zelo didakti¢nih vsebinah).

Za opazovanje, analiziranje in u¢enje iz miselnega procesa druge skupine
(zunanji krog).

Kot alternativa obi¢ajnim razpravam.

Kot alternativa strokovni predstavitvi / demonstraciji. V tem primeru naj strokovnjak(i) v 5-15
minutah najprej predstavi(jo) svoje ideje. Nato se pridruZzi(jo) notranjemu krogu, ki naj bo odprt tudi
za 1-3 ‘obiskovalce’; kon¢ni cilj je, da se vsebina izoblikuje iz komentarjev in vpraSanj skupine. Na
ta nacin se zmanjsa razlika med strokovnjaki in ob¢instvom.

I1l. KAKO GA IZVESTI

Obstajata dve vrsti akvarija:

Odprt akvarij, v katerem nekaj stolov (1-2) v notranjem krogu (5-8 ljudi) ostane prostih. Ob vsakem
casu lahko kdorkoli iz ob¢instva zasede prost stol in se pridruzi akvariju. Ko se to zgodi, mora en
izmed dotedanjih sedec¢ih v notranjem krogu prostovoljno zapustiti akvarij. Razprava se nadaljuje,
medtem ko udelezenci pogosto vstopajo in izstopajo iz akvarija. Postavimo lahko omejitve za vse, ki
vstopajo v akvarij:

Casovna omejitev (1-5 minut).
Podajo lahko samo eno bistveno izjavo ali komentar.

Vstopajoci lahko zamenjajo prostor samo z nekom, ki sedi na ‘stolu za obiskovalce’.

Zaprt akvarij, kjer so zasedeni vsi stoli notranjega kroga. Moderator razdeli sodelujo¢e v dve skupini
(ali vec, Ce je to potrebno). Prva skupina dolocen ¢as razpravlja o izbrani temi v notranjem krogu. Ko
se Cas iztece (ali je razpravi dodana nova tocka), prva skupina prepusti svoja mesta v akvariju drugi
skupini. Druga skupina nadaljuje z razpravo o isti temi. Tako nadaljujemo, dokler vecina ne sodeluje
vsaj dolocen Cas v akvariju.

V obeh primerih se akvarij konca, ko potece predviden ¢as zan;.

Poleg tega moderator:
Analizira primernost te tehnike za dosego Zeljenih ciljev sestanka.
Pred sestankom seznani strokovnjake s potekom akvarija in njihovo vlogo v njem.
Spodbuja razpravo in poskrbi, da se odvija samo v notranjem krogu.

Naredi povzetek razprave.
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Pripravi nekaj vprasanj za udelezence, ko so ponovno zbrani v eni skupini. Takrat
ponavadi pride do realnega odraza vaje.

Druge razli¢ice akvarija vkljucujejo:

Homogen akvarij: v akvarij so povabljeni udelezenci s podobnimi mnenji ali

izkusnjami. Razprave z nasprotujo¢imi stali$¢i so pogosto neproduktivne in povzrocajo stres ter
neskladne izjave, saj postane pomembno samo, da doloc¢ena stran zmaga. Razprava v homogenem
akvariju nima cilja v tem, da ena stran zmaga, ampak da ob¢instvu v zunanjem krogu poda dokaze in
nacin razmisljanja za podporo glavnim tockam. Ker bodo drugi udelezenci poudarjali druge vidike,
lahko dobimo nove perspektive in razumevanje.

Heterogen akvarij. V notranji krog povabimo po enega udelezenca za vsako glavno stalis¢e glede na
temo razprave.

DODATEK B: METODA SVETOVNA KAVARNA

Metoda Svetovna kavarna temelji na sedmih principih celostne zasnove in predstavlja preprost, u¢inkovit in
prilagodljiv nacin upravljanja razprave znotraj velikih skupin sodelujocih.

Svetovna kavarna se lahko prilagodi razli¢énim potrebam. Na edinstveno obliko nacrtovanja, izvedbe in izbire
vprasanj vplivajo Stevilni faktorji, kot so posebnosti vsebine, Stevilo udeleZencev, namen, lokacija in druge
okolis¢ine, vendar naslednjih pet komponent ohranja osnovni model metode:

1) Postavitev: Ustvarite ‘posebno’ okolje, ponavadi v obliki kavarne, torej majhne okrogle mize s karirastim
prtom, papir v roli, barvna pisala, vaze z rozami, opcijsko tudi predmet, ki sluzi kot ‘govorna palica’. Vsaka
miza naj ima §tiri stole.

2) Pozdrav in uvod: Gostitelj pri¢ne s toplo dobrodoslico in predstavitvijo metode Svetovna kavarna, dolo¢i
kontekst, pravila obnasSanja in ustvari spro$¢eno vzdusje.

3) Pogovori v majhnih skupinah: Postopek se za¢ne s prvim od treh ali ve¢ 20 minutnih krogov razgovorov
znotraj vsakega omizja. Po 20 minutah se vsak ¢lan omizja prestavi k drugemu omizju. Skupina lahko pusti
tudi enega izmed ¢lanov kot ‘gostitelja mize’, da pozdravi nove ¢lane omizja in jih na kratko informira o
razgovoru v prejSnjem krogu.

4) Vprasanja: Vsak krog uvede vprasanje, zasnovano za dolo¢eno vsebino in namen zasedanja. Isto
vprasanje lahko uporabimo v vec krogih, ali pa se jih nadgrajuje za osredotocanje razprave ali usmerjanje k
zeljenim ciljem.

5) Obiranje plodov: Ko majhne skupine zakljuéijo, povabimo posameznike, da podelijo svoja spoznanja ali
druge rezultate diskusij pred celotno skupino. Rezultate vizualno prikazemo na razlicne nacine, najpogosteje
v obliki graficnega snemanja (sprotnega risanja in pisanja izreCenega).
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